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POLITICA DE_CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Politica de Calidad y Medio Ambiental se establece en el marco de los objetivos generales de la organizacidn, su cultura y propdsitos, asumiendo el
compromiso prioritario de trasladar a todos los integrantes de la organizacidon la necesidad del cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales,
reglamentarios, los requisitos medioambientales. De esta forma se proporcionara un marco de referencia que permita establecer medidas de control y revisién
de los objetivos de la Calidad y Medio ambiente que aseguren el progreso y la mejora continua en las estrategias generales de COR ASOC, S.L.

COR ASOC, S.L. es una empresa comprometida con la proteccion del medio ambiente, la prevencién de la contaminacién y la conservacidon de sus recursos
naturales, lo cual esta presente en todas y cada una de sus actividades.

COR ASOC, S.L. es una empresa dedicada a Servicios de arquitectura, urbanismo, ingenieria, y certificacion y consultoria energética, asi como todos los
servicios derivados y/o complementarios a las disciplinas anteriores; para la construccion, reforma y rehabilitacion de edificios, y de obras de urbanizacién.

COR ASOC, S.L. asegura que la presente Politica de Calidad y Medio ambiente se encuentra implantada, mantenida al dia, se ha comunicado a todas nuestras
partes interesadas (Empleados, Proveedores, Clientes, Administracién Publica, Entorno, Compaiiias de seguro, Entidades Financieras, Medio ambiente, Entorno
social) y se encuentra a disposicion del publico en nuestras instalaciones.

Para aplicar esta Politica, la Gerencia de COR ASOC, S.L. define los siguientes objetivos genéricos de la calidad los cuales se establecen para todas las funciones y
niveles relevantes de la organizacién y son consecuentes con la Politica de Calidad y Medio Ambiental y con el compromiso asumido por parte de la Gerencia de
mejora continua:

Calidad:
— Alcanzar la satisfaccion por parte del cliente respecto de sus expectativas y, en la medida de lo posible, superarlas, manteniendo el principio de
cumplimiento de los requisitos marcados por los mismos para los servicios prestados ademas de los legales y reglamentarios.

— Fomentar en la organizacién el convencimiento respecto de la importancia de la calidad enfocada al cumplimiento de las expectativas del cliente,
trasladando a todos los niveles de la organizacion los requisitos especificados por los mismos asi como las condiciones legales y reglamentarias

correspondientes.

— Mantener y desarrollar medidas destinadas a la medicién del nivel de cumplimiento de los objetivos de la calidad que permitan concluir en propuestas
de mejora continua.

— Mantener contacto permanente con los clientes, proveedores y subcontratistas con el objeto de colaborar conjuntamente en la mejora de la calidad del
servicio prestado por COR ASOC, S.L.

—  Cumplir con todos los requisitos legales y normativos aplicables a los servicios prestados.

Medio ambiente:

- El objetivo prioritario es mantener sus instalaciones y servicios, conformes con la legislacién y reglamentacién medioambiental aplicable, y con
otros requisitos que COR ASOC, S.L. suscribiese.

— COR ASOQC, S.L. establecera objetivos medioambientales y verificara su aplicacién y seguimiento y mejora continua, con el fin de disminuir, en la medida
de lo posible, la incidencia medioambiental de la organizacion, el ahorro del combustible y sobre todo la cantidad de residuos producidos.

— COR ASOC, S.L. facilitard los medios necesarios para asegurar que se conserven todos los recursos naturales por medio de la minimizacién del uso del
agua y de la electricidad.

— COR ASOC, S.L. promovera la reutilizaciéon y el reciclado de materiales.

— Se facilitard la transparencia y la informacién sobre el comportamiento medioambiental de COR ASOC, S.L., poniendo a disposicién de las partes
interesadas la informacion relacionada con el sistema.

En aras de la consecucién de los objetivos genéricos de la Politica de Calidad y Medio Ambiente se establece anualmente objetivos particulares para ciertas
actividades, fijando responsabilidades en su consecucidn, estableciendo los criterios de actuacién y asignando los recursos necesarios, todo ello atendiendo a:

— Oportunidades de mejora detectadas.

— Resultados en relacion con la gestién de la calidad, la gestion medioambiental del aifio precedente y en particular los correspondientes al grado de
cumplimiento de las expectativas trasladadas por el cliente.

— Desviaciones respecto a objetivos previstos.

El esfuerzo realizado para implantar esta politica seria baldio si no se establecieran los métodos adecuados para verificar si esta politica sigue siendo actual o se
ha de actualizar de acuerdo al compromiso de COR ASOC, S.L.

Para este mantenimiento al dia se establecen revisiones anuales del sistema y de la documentacidn por parte de la Gerencia de COR ASOC, S.L.
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